
FLUXO DE DECISÕES

FLUXO PARA:

-> CAMPANHA QUE
NÃO VENDE

-> CAMPANHA COM
ROAS BAIXO

-> VENDIA MAS
PAROU DE VENDER

AS TAGS ESTÃO DEVIDAMENTE INSTALADAS E
OS EVENTOS FUNCIONANDO?

NÃO

FLUXO PARA
ESCALA

SIM

REINSTALE AS TAGS
E FAÇA OS TESTES

COM EVENTOS

O LINK QUE DIRECIONOU
FUNCIONA CORRETAMENTE?

AVISE O
CLIENTE E
TROQUE O

PRODUTO DO
ANÚNCIO

SIM NÃO

FAÇA UM TESTE DE
COMPRA E RESPONDA, O
SITE ESTÁ FUNCIONANDO

100%? 

AJUSTE O LINK E VALIDE O
COMPORTAMENTO DAS

CAMPANHAS

NÃO

AJUSTE O
PROBLEMA DO SITE

E REFAÇA AS
CAMPANHAS

PESQUISE O PRODUTO
VENDIDO E ANALISE OS

CONCORRENTES, O PREÇO
E OFERTA SE MANTÉM

BONS PARA O MERCADO?

SIM NÃO 

ANÁLISE TÉCNICA

ANÁLISE CONSULTIVA

REPORTE AO CLIENTE E
PROPONHA UM PLANO DE
AÇÃO DE ALINHAMENTO

DE OFERTA.

AJUSTE COM O CLIENTE A
CONDIÇÃO DE UM FRETE

FIXO, OU GRÁTIS A PARTIR DE
UM VALOR, COGITE OUTROS

PARCEIROS LOGÍSTICOS
PARA REDUÇÃO DO PRAZO.

PROBLEMA PRINCIPAL:
PRECISA AUMENTAR SUA TAXA DE

CONVERSÃO!

ENTENDA AS OBJEÇÕES E ALINHE
UMA QUEBRA DE OBJEÇÕES

ESTRATÉGICA PARA ESSE
PRODUTO, DESDE IMAGENS,

DESCRIÇÃO, PRAZO E FRETE E
PROVAS SOCIAIS.

( FAÇA UM TESTE JOGANDO
CAMPANHAS PARA UM

ATENDIMENTO HUMANIZADO )

FAÇA O CÁLCULO DE CPS
( VALOR INVESTIDO /

QUANTIDADE DE
SESSÕES ), SEU CPS

ESTÁ ABAIXO DE R$ 0,60?

SIM NÃO

SUGESTÃO 1:
OTIMIZE OS CRIATIVOS,

COPY E PÚBLICO, FOCAR EM
MELHORAR O CPM E CTR

PARA OTIMIZAR O CPS.

SUGESTÃO 2:
NÃO ESQUEÇA DE CRIAR

CAMPANHAS DE OBJETIVO
VIEW CONTENT E CART PARA

TRAZER UM CPS MÉDIO
MELHOR E ASSIM POPULAR

MAIS OS EVENTOS.

SUGESTÃO 3:
AUMENTE A VERBA DIÁRIA

SEU CPM ( PÚBLICOS FRIOS )
ESTÁ ABAIXO DE R$ 12,00?

SIM NÃO

TENTE TRABALHAR
COM PÚBLICOS MAIS

AMPLOS PARA
REDUÇÃO DE CPM (

COGITE UMA TROCA DE
CRIATIVO E COPY )

SEU CTR
ESTÁ ACIMA

DE 1,5%?

SIM NÃO

VALIDE TROCAR OS
CRIATIVOS E COPY

PARA SER MAIS
ATRAENTE PARA O

PÚBLICO, COM PREÇO E
SEM PREÇO, COM MAIS
DETALHES DA OFERTA.

SUA TAXA DE
CLIQUES X

CARRINHOS ESTÁ
ACIMA DE 4%? 

ANÁLISE DE MÉTRICAS

SIM NÃO

RESOLVA POSSÍVEIS
PROBLEMAS NA

PÁGINA DO
PRODUTO, FRETE,
DESCRIÇÃO PARA

LEVAR MAIS
PESSOAS AO

CARRINHO
ATIVAR CAMPANHAS

DE ADD TO CART

SUA TAXA DE
CARRINHO X

CHECKOUT ESTÁ
ACIMA DE 38%? 

SIM NÃO

RESOLVA OS PROBLEMAS
NA PÁGINA DO CARRINHO,
MAIS CREDIBILIDADE NA
PÁGINA DO CARRINHO,

NÃO SÓ TRAZENDO MAIS
PESSOAS, COMO

TRAZENDO REMARKETING
DE PROVA SOCIAL E

QUEBRA DE OBJEÇÕES.

REVISE COMPLETAMENTE
O SEU CHECKOUT (

FACILIDADE DE PAGAR,
MEIOS DE PAGAMENTO,

CREDIBILIDADE, E
PROVAS SOCIAIS )

RESOLVEU O PROBLEMA?

SIM NÃO

DE NADA! PEÇA DESCULPAS
E SAIA DO BM
ENQUANTO É

TEMPO.

SE TIVER TAXA DE CONVERSÃO,
MESMO QUE MÍNIMA, ELA ESTÁ

ACIMA DE 0,50%?

SIM

NÃO

ESTÁ LEVANDO NO
MÍNIMO 200 PESSOAS

POR DIA AO SITE?

SIM NÃO

PROBLEMA PRINCIPAL:
AUMENTAR O NÚMERO

DE SESSÕES

AUMENTE A VERBA DIÁRIA
PARA VALIDAR MAIS

PESSOAS X COMPRAS

TESTOU DIVERSOS
FORMATOS DE

CRIATIVO?

SIM NÃO

TEM UM REMARKETING ATIVO
COM QUEBRA DE OBJEÇÃO E

FREQUÊNCIA RAZOÁVEL?

SIM NÃO

PROBLEMA  PRINCIPAL:
EXTRAIR MAIS DO

REMARKETING

VALIDE A CRIAÇÃO DE
CONJUNTOS DE

REMARKETING PARA ATINGIR
O PÚBLICO QUE ACESSOU
PELO MENOS OS ULTIMOS

45 DIAS, E ASSIM
CONSEGUIR TRAZER DE
VOLTA O PÚBLICO PELO

FUNIL.

VALIDE TESTAR
CARROSSEL, IMAGEM

ÚNICA E STORIES
SEPARADOS POR

CONJUNTOS.

O FRETE E PRAZO É BOM
PARA AS REGIÕES QUE

ESTÁ ANUNCIANDO?

SIM NÃO

OS PRODUTOS
ANUNCIADOS ESTÃO EM
ESTOQUE COM GRADE

COMPLETA?

SIM NÃO

AGUARDE O APRENDIZADO
MÍNIMO PARA VALIDAR ( 3 DIAS )

E COLETE OS DADOS PARA
ANÁLISE

O CONJUNTO DE ANÚNCIO
TEM O VALOR DIÁRIO NO
MÍNIMO O VALOR DO CPA

PROJETADO?

NÃO

SIM

PROBLEMA PRINCIPAL:
VERBA POR CONJUNTO

AUMENTE A VERBA DIÁRIA
PARA VALIDAR MAIS
CHANCE DE VENDAS

AS CAMPANHAS ESTÃO
RODANDO A MAIS DE 3

DIAS?

SIM NÃO

OS PRODUTOS
ANUNCIADOS POSSUEM

UM TICKET MÉDIO
SUPERIOR A R$ 120,00?

SIM NÃO

TENTE EQUILIBRAR O T.M COM
ALGUMAS AÇÕES:

- KITS
- FRETE FIXO A PARTIR DE XX

- FRETE GRÁTIS A PARTIR DE XX

FOI VALIDADO O CENÁRIO
ATUAL E SE ELE ESTÁ

POSITIVO PARA VENDAS DO
PRODUTO?

SIM NÃO

REVISE COM SEU CLIENTE A
SAZONALIDADE DOS PRODUTOS E
SE O CENÁRIO ATUAL ESTÁ
FAVORÁVEL PARA O SEGMENTO
CONSULTANDO PARCEIROS DE
TRABALHO.

AVISE O CLIENTE E
AGUARDE UMA

REPOSIÇÃO
COMPLETA

VOCÊ TEM ROAS ACIMA
DE 30% DO DESEJADO

PARA UM ESCALA?

SIM NÃO 

ANÁLISE CONSULTIVA

TRABALHE MAIS CONJUNTOS
COM MAIS IDEIAS, CRIATIVOS E
TENTE ENCONTRAR UM ROAS

SUPERIOR AO DESEJADO
ANTES DE ESCALAR.

ALINHE COM CLIENTE ESSA
IDEIA E DEIXE CLARO QUE

SERÁ NECESSÁRIO
DESENHAR UM PLANO B.

FAÇA O AJUSTE DE VERBA
PROGRESSIVA, E DUPLIQUE
ESSE CONJUNTO COM UMA
VERBA DO DOBRO DA ATUAL
PARA TENTAR O STRESS DO

CONJUNTO.

SIGA PARA A PRÓXIMA ETAPA.

SIGA

SEU CPM ( PÚBLICOS FRIOS )
ESTÁ ABAIXO DE R$ 12,00?

SIM NÃO

TENTE TRABALHAR
COM PÚBLICOS MAIS

AMPLOS PARA
REDUÇÃO DE CPM (

COGITE UMA TROCA DE
CRIATIVO E COPY )

SEU CTR
ESTÁ ACIMA

DE 1,5%?

SIM NÃO

VALIDE TROCAR OS
CRIATIVOS E COPY

PARA SER MAIS
ATRAENTE PARA O

PÚBLICO, COM PREÇO E
SEM PREÇO, COM MAIS
DETALHES DA OFERTA.

SUA TAXA DE
CLIQUES X

CARRINHOS ESTÁ
ACIMA DE 4%? 

ANÁLISE DE MÉTRICAS

SIM NÃO

RESOLVA POSSÍVEIS
PROBLEMAS NA

PÁGINA DO
PRODUTO, FRETE,
DESCRIÇÃO PARA

LEVAR MAIS
PESSOAS AO

CARRINHO

SUA TAXA DE
CARRINHO X

CHECKOUT ESTÁ
ACIMA DE 38%? 

SIM NÃO

RESOLVA OS PROBLEMAS
NA PÁGINA DO CARRINHO,
MAIS CREDIBILIDADE NA
PÁGINA DO CARRINHO,

NÃO SÓ TRAZENDO MAIS
PESSOAS, COMO

TRAZENDO REMARKETING
DE PROVA SOCIAL E

QUEBRA DE OBJEÇÕES.

REVISE COMPLETAMENTE
O SEU CHECKOUT (

FACILIDADE DE PAGAR,
MEIOS DE PAGAMENTO,

CREDIBILIDADE, E
PROVAS SOCIAIS )

SIM NÃO

CENÁRIO
APARENTEMENTE

POSITIVO, AUMENTE
SEU FEE.

AJUSTE NOVOS
CONJUNTOS E
CRIATIVOS E

APROVEITE A  ALTA
DAS  SESSÕES.

APÓS OS AJUSTES EM UM
PERÍODO DE COMPARAÇÃO,
SUA TAXA DE CONVERSÃO

SE MANTEVE E AUMENTOU?

SIM NÃO

SEU CLIENTE
CONSEGUE AUMENTAR

O ORÇAMENTO
PROGRESSIVAMENTE A
CADA 2 DIAS EM 25%?

SIM NÃO

ALINHE COM ELE UMA
ESCALA PROGRESSIVA

PARA NÃO FALTAR
ORÇAMENTO DURANTE A

VALIDAÇÃO.

É POSSÍVEL ALGUMA AÇÃO
DE OFERTA, CUPOM PARA
UMA CONTIGÊNCIA SE O
ROAS CAIR NO MEIO DA

ESCALA?

SIM NÃO

OS PRODUTOS
ANUNCIADOS ESTÃO EM
ESTOQUE COM GRADE

COMPLETA?

SIM NÃO

AGUARDE ( 3 DIAS ) E
CONFIRA SE A MÉTRICA
POSITIVA PERMANECE

AS CAMPANHAS ESTÃO
RODANDO A MAIS DE 3

DIAS?

SIM NÃO

SEUS CONJUNTOS POSSUEM
VERBA = OU MAIOR QUE O

TRIPLO DO CPA?

SIM NÃO

AUMENTE PROGRESSIVAMENTE O
ORÇAMENTO ( 20 EM 20% ) ATÉ

ATINGIR O TRIPLO DO CPA E
VALIDAR O ROAS.

SEU CLIENTE TEM
PROFUNDIDADE DE

ESTOQUE OU CONSEGUE
GARANTIR REPOSIÇÃO DOS

PRODUTOS QUE ESTÃO
TRACIONADOS?

SIM NÃO

REVISE COM SEU CLIENTE
POSSIBILIDADE DE REPOSIÇÃO
ANTES DE ESCALAR

EM CASO DE TAXA DE CONVERSÃO
CAIR, O IDEAL É SEGURAR A ESCALA E

TENTAR TRABALHAR PONTOS DE
MELHORIA EM TAXA DE CONVERSÃO DO

SITE, PARA CONTINUAR A ESCALA
POSTERIORMENTE.O ROAS CONTINUA BOM APÓS ESCALA?

SIM NÃO

VALIDAR UMA ESTRUTURA
PARALELA PARA MANTER O ROAS
MÉDIO DA CONTA E CONSEGUIR

GARANTIR UM RESULTADO
POSITIVO MEDIANTE AUMENTO

DE VERBA E VENDAS.

SEU REMARKETING ESTÁ COM
UMA FREQUENCIA POSITIVA?
1 A 5 POSITIVA ( JANELA 7D ) 6 OU
+ NEGATIVA.

CLIENTE NOVO
O QUE FAZER?

SUGESTÃO :
AUMENTE A VERBA DIÁRIA


